
Regulamin świadczenia usług internetowych 

Rozdział I - Postanowienia ogólne i wyjaśnienie wyrażeń umownych 

§1 

tƻƧťŎƛŀ ǳȍȅǘŜ ǿ ǘŜƪǏŎƛŜ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ |ǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ȊǿŀƴŜƎƻ ŘŀƭŜƧ 
ϦwŜƎǳƭŀƳƛƴŜƳϦΣ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊΥ  
 
1. "Operator" - e-utp.net - aŀǊŎƛƴ DƻƴŘŜƪΣ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ ǇǊȊȅ ǳƭƛŎȅ 5ǳǊŀŎȊŀ нмκну, 
ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŊ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ wtΣ NIP: PL1181589645, Regon:  140584662, EDG:  429745, Rejestr 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΥ тспс ƪǘƽǊŜgo ǇǊȊŜŘƳƛƻǘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǎǘŀƴƻǿƛ ƳΦƛƴΦΥ 
5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿ ȊŀƪǊesie telekomunikacji przewodowejΣ ōŜȊǇǊȊŜǿƻŘƻǿŜƧΣ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜƧΦ  (PKD 61.10.Z, 
61.20.Z, 61.90.Z).  
 
2. "Abonent" - ƻǎƻōŀ ŦƛȊȅŎȊƴŀΣ ǇǊŀǿƴŀ ƭǳō ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ 
ǇǊŀǿƴŜƧ ǳǘǿƻǊȊƻƴŀ ƛ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ǇǊŀǿŀΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻŘǇƛǎŀƱŀ Ȋ hǇŜǊŀǘƻǊŜƳ Ϧ¦Ƴƻǿť ƻ 
ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘϦΦ  
 
о Ϧ¦ǎƱǳƎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜϦ - ǳǎƱǳƎƛ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎƛŜŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜ ƴŀ 
ǇǊȊȅƱŊŎȊŜƴƛǳ ǳǊȊŊŘȊŜƵ !ōƻƴŜƴŎƪƛŎƘ Řƻ ǎƛŜŎƛ hǇŜǊŀǘƻǊŀΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎƛŜŎƛ ƻǎƛŜŘƭƻǿŜƧΣ ƳƻŘŜƳƽǿ 
ŘƻǎǘťǇƻǿȅŎƘΣ ƱŊŎȊ ŘȊƛŜǊȍŀǿƛƻƴȅŎƘΣ ǊŀŘƛƻƭƛƴƛƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƛƴƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ Řƭŀ 
Abonenta.  
 
4. "Umowa" - ¦Ƴƻǿŀ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ όōťŘŊŎŀ ǇƻŘǎǘŀǿŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ 
hǇŜǊŀǘƻǊŀύΣ ƪǘƽǊŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ ǎŊ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ Regulaminu oraz Cennika.  
 
5. "Cykl Rozliczeniowy" - ƻƪǊŜǎΣ Ȋŀ ƪǘƽǊȅ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ !ōƻƴŜƴǘŀ ǿƻōŜŎ 
hǇŜǊŀǘƻǊŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƧŊŎȅ ǎƛť ƛ ƪƻƵŎȊŊŎȅ ǿŜ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ 
przez Operatora w rachunku dniach.  
 
6. "Cennik" - ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ŎŜƴ Ȋŀ ¦ǎƱǳƎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ǿȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛƻƴŜ ǿ 
α/Ŝƴƴƛƪǳ ǳǎƱǳƎ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳέΦ  
 
7. "Faktura VAT" - ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƪǎƛťƎƻǿȅΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ !ōƻƴŜƴǘ ǳƛǎȊŎȊŀ hǇŜǊŀǘƻǊƻǿƛ ƻǇƱŀǘȅ 
Ȋŀ ǳǎƱǳƎƛ Ǐwiadczone przez Operatora.  
 
8. eFaktura VAT - ŦŀƪǘǳǊŀ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ aƛƴƛǎǘǊŀ 
Cƛƴŀƴǎƽǿ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŀ ŦŀƪǘǳǊ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 
ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƻǿƛ podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych 
faktur z dnia 2005-07-14 r. (Dz. U. 2005 Nr 133, poz. 1119).  
 
фΦ ϦhǇƱŀǘŀ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŀϦ - ǎǘŀƱŀ ƻǇƱŀǘŀ ǇƻƴƻǎȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ 
LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǿ 
Cenniku.  
 
10Φ Ϧ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ŀōƻƴŜƴŎƪƛŜϦ - ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ hǇŜǊŀǘƻǊŀΣ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴŜ ǿ 
ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ ƭǳō ƭƻƪŀƭǳ !ōƻƴŜƴǘŀ όƪƻƳǇǳǘŜǊΣ ǇǊȊŜƱŊŎȊƴƛƪΣ ǊƻǳǘŜǊ itp).  
 



мнΦ Ϧ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀϦ - ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎȅƧƴŜΣ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴŜ ƪŀōƭŜ ƛ ƛƴƴȅ ǎǇǊȊťǘ ƴƛŜȊōťŘƴȅ Řƻ 
ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ƴƛŜ ōťŘŊŎȅ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀƳƛ !ōƻƴŜƴŎƪƛƳƛ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊŎȅ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ 
hǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ¦ƳƻǿȅΣ ŀ ǘŀƪȍŜ Ǉƻ ƧŜƧ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛǳ ƭǳō ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛǳΦ  
 
13. "Usterka" - ǿŀŘŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŀΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ 
ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀΣ ŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛΦ  
 
14. "Awaria" - ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ Ȋ 
ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜǊǿ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇǊŀŎ ƪƻƴǎŜǊǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎƛƱȅ ǿȅȍǎȊŜƧΦ  
 
мрΦ Ϧ{ƛƱŀ ǿȅȍǎȊŀϦ - ȊŘŀǊȊŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ǿ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ƛ 
ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ȊŀǇƻōƛŜȍŜƴƛŀ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƴƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ όǳŘŜǊȊŜƴƛŜ ǇƛƻǊǳƴŀΣ ǘǊȊťǎƛŜƴƛŜ ȊƛŜƳƛΣ 
ŀǿŀǊƛŜ ǎƛŜŎƛ LƴƴȅŎƘ hǇŜǊŀǘƻǊƽǿ LǘǇΦύΦ  
 
мсΦ Ϧ¢ȅǘǳƱ tǊŀǿƴȅϦ - ǇǊŀǿƻ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛΣ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ǿƛŜŎȊȅǎǘŜƎƻΣ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛƻǿŜ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ 
ƭƻƪŀƭǳ ƳƛŜǎȊƪŀƭƴŜƎƻ ƭǳō ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ƭƻƪŀƭǳ ǳȍȅǘƪƻǿŜƎƻΣ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜ ƭƻƪŀǘƻǊǎƪƛŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ 
ƭƻƪŀƭǳΣ ǇǊŀǿƻ Řƻ ŘƻƳǳ ƧŜŘƴƻǊƻŘȊƛƴƴŜƎƻ ǿ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛƻǿŜƧΣ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜΣ ǎƱǳȍŜōƴƻǏŏ 
ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀΣ ǇǊŀǿƻ ŘƻȍȅǿƻŎƛŀΣ ŘȊƛŜǊȍŀǿŀΣ ƴŀƧŜƳΣ ǳȍȅŎȊŜƴƛŜΦ  
 
17. "Inni Operatorzy" - operatorzy telekomunikacyjnƛΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎƛŜŎƛ ǇƻŘƱŊŎȊƻƴȅ ƧŜǎǘ hǇŜǊŀǘƻǊΣ 
ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎƛŜŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿƱŀǎƴŜ ƱŊŎȊŀ ǿȅƧǏŎƛƻǿŜΣ ǘŀƪȍŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊȊȅ 
ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿȅŘȊƛŜǊȍŀǿƛŀƧŊ ƪŀōŜƭ hǇŜǊŀǘƻǊƻǿƛ ƭǳō !ōƻƴŜƴǘƻǿƛΦ  
 
18Φ Ϧ_ŊŎȊŜ {ǘŀƱŜϦ - ƱŊŎȊŜ ȊŜǎǘŀǿƛƻƴŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘȊƛŜǊȍŀǿť ƪŀōƭŀ ƭǳō ǘǊŀƴǎƳƛǎƧť ǊŀŘƛƻǿŊΣ ƱŊŎȊŊŎŜ 
!ōƻƴŜƴǘŀ Ȋ hǇŜǊŀǘƻǊŜƳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ  

§2 

мΦ ² ¦ƳƻǿƛŜ hǇŜǊŀǘƻǊ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛ ƴŀ 

ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ŀ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ wŜƎǳlaminu i 

¦ƳƻǿȅΣ ŀ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ Řƻ ǘŜǊƳƛƴƻǿŜƎƻ ǳƛǎȊŎȊŀƴƛŀ hǇƱŀǘ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘΦ  

нΦ !ōƻƴŜƴǘ ƳƻȍŜ ȊŀǿǊȊŜŏ ¦Ƴƻǿť Ȋ hǇŜǊŀǘƻǊŜƳ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ƭǳō ǇǊȊŜȊ ƴŀƭŜȍȅŎƛŜ ǳƳƻŎƻǿŀƴŊ ƻǎƻōťΦ  

§3 

мΦ ²ȅǎƻƪƻǏŏ hǇƱŀǘ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ȊŀƪǊŜǎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ Řla danego 

tŀƪƛŜǘǳ ¦ǎƱǳƎ ǎŊ ǇƻŘŀƴŜ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ hǇŜǊŀǘƻǊŀΦ  

нΦ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜΣ ǇƻŘŀƴŜ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ hǇŜǊŀǘƻǊŀΣ ƴƛŜ ƻōŜƧƳǳƧŊ ƻǇƱŀǘ ǇƻƴƻǎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

!ōƻƴŜƴǘŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƴǇΦ ¢t {Φ!ΦΣ ƴǇΦ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƭǳō ŘȊƛŜǊȍŀǿȅ ƪŀōƭƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ 

gdy dzierȍŀǿŀ ƪŀōƭŀ ƧŜǎǘ ȊŀƳŀǿƛŀƴŀ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ Řƭŀ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ǿƽǿŎȊŀǎ hǇŜǊŀǘƻǊ ǊŜŦŀƪǘǳǊǳƧŜ 

ponoszone koszty na Abonenta - ōŜȊ ƴŀƭƛŎȊŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƻǇƱŀǘΦ  

§4 

1. hǇŜǊŀǘƻǊ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀ ǎƻōƛŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀƴƛŀ ǎƛť ƻǎƻōŀƳƛ ǘǊȊŜŎƛƳƛ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ¦ƳƻǿȅΦ 

Rozdział II - Świadczenie Usług Internetowych 
 



§5 

1. hǇŜǊŀǘƻǊ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƎƻ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ƴŀ ¦ǎƱǳƎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ Ǉƻ 
ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀ _ŊŎȊŀ {ǘŀƱŜƎƻΦ  

§6 

1. !ōƻƴŜƴǘ ǿȅǊŀȍŀ ȊƎƻŘť ƴŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧť ƛ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧť ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ǿ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏci lub lokalu, w  
ǎǘƻǎǳƴƪǳΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ Ƴǳ ¢ȅǘǳƱ tǊŀǿƴȅΦ  
 
нΦ !ōƻƴŜƴǘΣ ƪǘƽǊŜƳǳ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ¢ȅǘǳƱ tǊŀǿƴȅΣ ŀƭōƻ ǳ ƪǘƽǊŜƎƻ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴƛŜ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ƭǳō  
ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀ _ŊŎȊŀ {ǘŀƱŜƎƻ ƧŜǎǘ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŜ ƻŘ ǳǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ȊƎƻŘȅ ƻǎƻōȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜƧ ¢ȅǘǳƱ tǊŀǿƴȅΣ ƧŜǎǘ  
ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǘŀƪƛŜƧ ȊƎƻŘȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƛ ŘƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƧŜƧ Řƻ ¦ƳƻǿȅΦ  

§7 

1. !ōƻƴŜƴǘΣ ǿȅǊŀȍŀƧŊŎ ȊƎƻŘťΣ ƻ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻǿŀ ǿ ϠсΣ ǿȅǊŀȍŀ ȊƎƻŘť ƴŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƪŀōƭŀΣ  
ǿƛŜǊŎŜƴƛŜ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ƻǘǿƻǊƽǿ ǿ ǳǎǘŀƭƻƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ƻǊŀȊ ƳƻŎƻǿŀƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ 
ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀΦ  
 
2. 5ƻ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏci lub  
ƭƻƪŀƭǳ Řƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧƛ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ƛ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛ ƻƴ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǎȊƪƻŘť ǿȅƴƛƪƱŊ Ȋ 
zaniedbania Abonenta.  

§8 

1. tƻŘŎȊŀǎ Ƴƻƴǘŀȍǳ ¦ǊȊŊŘȊŜƵΣ ǿ ƭƻƪŀƭǳ ǿƛƴƛŜƴ ǇǊȊŜōȅǿŀŏ !ōƻƴŜƴǘ ƭǳō ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ 
ƻǎƻōŀ ǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŀΦ  

§9 

1. tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŜƪƛǇȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΣ ȊŜǎǘŀǿƛŀƧŊŎȅ _ŊŎȊŜ {ǘŀƱŜ ƭǳō ƛƴǎǘŀƭǳƧŊŎȅ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛŜ ǎŊ 
ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛ Řƻ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ƭǳō ƴŀǇǊŀǿŊ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ !ōƻƴŜƴŎƪƛŎƘΦ 
² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ Ƴƻƴǘŀȍ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƧŜǎǘ ǇƻƱŊŎȊƻƴȅ Ȋ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳƛ ƴŀƪƱŀŘŀƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƻǿȅƳƛ ƭǳō 
ŎȊŀǎƻǿȅƳƛΣ hǇŜǊŀǘƻǊ ƧŜǎǘ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ Řƻ ǇƻōǊŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧ ƻǇƱŀǘȅ ƛƴǎǘŀƭŀŎȅƧƴŜƧ ǿŜŘƱǳƎ 
ƪƻǎȊǘƻǊȅǎǳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜƎƻ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ƛ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǇǊŀŎ 
instalacyjnych.  

§10 

1. ²ǎȊŜƭƪƛŜ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŜ ƛ ƴŀǇǊŀǿȅ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ƳƻƎŊ ōȅŏ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

Operatora. 

Rozdział III - Opłaty za Usługi Internetowe. 

§11 

1. Na podstawie podpisanego przez Abonenta zlecenia instalacji, zostaje wystawiona Abonentowi 
Faktura VAT lub eFaktura VAT.  
 
2. WŜȍŜƭƛ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ /ȅƪƭǳ wƻȊƭƛŎȊŜƴƛƻǿŜƎƻΣ ǿȅǎƻƪƻǏŏ 
hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƴŀƭƛŎȊŀ ǎƛť ƳƴƻȍŊŎ ƛƭƻǏŏ Řƴƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ Řƻ ƪƻƵŎŀ /ȅƪƭǳ wƻȊƭƛŎȊŜƴƛƻǿŜƎƻ  
pǊȊŜȊ мκол hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧΦ  
 

§12 

мΦ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜ ǎŊ ǇƻōƛŜǊŀƴŜ Ȋ ŘƻƱǳΦ  
 
нΦ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ƻǇƱŀŎŀŏ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŜƳ  



ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿǎƪŀȊŀƴȅƳ ƴŀ CŀƪǘǳǊȊŜ ±!¢ ƭǳō ŜCŀƪǘǳǊȊŜ ±!¢Φ  
 
оΦ ¢ŜǊƳƛƴȅ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƛ ǎǇƻǎƽō ǳƛǎȊŎȊŀƴƛŀ hǇƱŀǘ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘ ǎŊ ƻƪǊŜǏƭŀƴŜ ǿ CŀƪǘǳǊŀŎƘ ±!¢Σ  
eFakturach VAT wystawianych Abonentowi przez Operatora.  
 
пΦ ²ȅǎǘŀǿƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ CŀƪǘǳǊȅ ±!¢ ȊƻǎǘŀƧŊ ǿȅǎƱŀƴŜ ǇƻŎȊǘŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ na adres e-mail  
!ōƻƴŜƴǘŀ ŀ ƻǊȅƎƛƴŀƱȅ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛƻƴŜ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ hǇŜǊŀǘƻǊŀ Řƻ ƻŘōƛƻǊǳ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀΦ  
 
5. Wystawione przez Operatora Ǉƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛǳ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ƻŘōƛƻǊŎȅ ŜCŀƪǘǳǊȅ ±!¢ ȊƻǎǘŀƧŊ ǿȅǎƱŀƴŜ  
ǇƻŎȊǘŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ ƴŀ ŀŘǊŜǎ Ŝ-mail Abonenta.  
 
6. Adresem e-mail Abonenta jest konto poczty e-Ƴŀƛƭ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ƴŀ ¦ƳƻǿƛŜ ƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ 
internetowych.  
 
тΦ WŜȍŜƭƛ CŀƪǘǳǊȅ ±!¢ ƴƛŜ ōťŘŊ ǎǳƪŎŜǎȅǿƴƛŜ ƻōƛŜǊŀƴŜ hǇŜǊŀǘƻǊ ǿȅǏƭŜ ƧŜ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ Řƻ Řƴƛŀ ом 
ƎǊǳŘƴƛŀ ƪŀȍŘŜƎƻ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻΦ  
 
уΦ ² ǿȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜƻŘŜōǊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻŘ hǇŜǊŀǘƻǊŀ CŀƪǘǳǊȅ ±!¢ ƭǳō ŜCŀƪǘǳǊȅ ±!¢Σ hǇƱŀǘŀ 
!ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŀ ǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǳƛǎȊŎȊƻƴŀ ōŜȊ ǳǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ ǿŜȊǿŀƴƛŀΣ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ƛ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƻǎǘŀǘƴƛƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜƧ CŀƪǘǳǊȅ ±!¢Σ ŜCŀƪǘǳǊȅ ±!¢ ƭǳō ŀƪǘǳŀƭƴŜƎƻ /ŜƴƴƛƪŀΣ ǇǊȊȅ 
ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ǘŜƎƻ ǎŀƳŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ  
 
фΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŀ ǿ ǳƛǎȊŎȊŀƴƛǳ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧΣ hǇŜǊŀǘƻǊ ƳƻȍŜ ǇƻōǊŀŏ ƻŘǎŜǘƪƛ 
ustawowe.  
 
млΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŀƭŜƎƱƻǏŎƛ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅŎƘ т Řƴƛ ǿ ƻǇƱŀǘŀŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǳƳƻǿȅΣ Řƻ !ōƻƴŜƴǘŀ 
ōťŘŊ ǊŀȊ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳ ƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΦ  
 
ммΦ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ȊǿǊƻǘǳ hǇŜǊŀǘƻǊƻǿƛ ƪƻǎȊǘƽǿ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ !ōƻƴŜƴǘŀ ǿŜȊǿŀƵ  
Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ млΣлл ȊƱΦ Ȋŀ ƪŀȍŘŜ ǿŜȊǿŀƴƛŜΦ  
 
мнΦ ²ǇƱŀǘȅ ǘȅǘǳƱŜƳ CŀƪǘǳǊȅ ±!¢ ƭǳō CŀƪǘǳǊȅ ±!¢ ǿƛƴƴŜ ōȅŏ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜƭŜǿŜƳ ƴŀ ƪƻƴǘƻ 

hǇŜǊŀǘƻǊŀ ƪǘƽǊŜƎƻ ƴǳƳŜǊ ǿƛŘƴƛŜƧŜ ƴŀ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ŦŀƪǘǳǊΦ 

§14 

мΦ ²ȅǎƻƪƻǏŏ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƳƻȍŜ ǇƻŘƭŜƎŀŏ ȊƳƛŀƴƛŜ ƳΦ ƛƴΦ ǇǊȊȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛǳ ǿǎƪŀȋnika  
ƛƴŦƭŀŎƧƛ Ȋŀ ǇƽƱǊƻŎȊŜ ǇƻǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎŜΣ ǇƻŘǿȅȍŜƪ ƻǇƱŀǘ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ LƴƴȅŎƘ hǇŜǊŀǘƻǊƽǿΣ 
ȊƴŀŎȊŊŎȅŎƘ ǇƻŘǿȅȍŜƪ ƻǇƱŀǘ ōŀƴƪƻǿȅŎƘΣ ǿȊǊƻǎǘǳ ƪƻǎȊǘƽǿ ŘȊƛŜǊȍŀǿȅ ƪŀōƭƛ ƻŘ LƴƴȅŎƘ hǇŜǊŀǘƻǊƽǿΣ  
ȊƳƛŀƴȅ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǇƻŘŀǘƪƽǿΣ ǿȊǊƻǎǘǳ ƪǳǊǎƽǿ ǿŀƭǳǘ ƻōŎȅŎƘΦ  
 
нΦ hǇŜǊŀǘƻǊ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ !ōƻƴŜƴǘŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƴǘƻ ǇƻŎȊǘƻǿŜΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ 
ǳƳƻǿƛŜ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧΦ .Ǌŀƪ ǇƛǎŜƳƴŜƎƻ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻ  
ƴƛŜȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛǳ ƴƻǿŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ǳǿŀȍŀ ǎƛť ǿȅǊŀȍŜƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ȊƳƛŀƴťΦ  
 

Rozdział IV - Obowiązki i prawa Operatora. 

§15 

мΦ hǇŜǊŀǘƻǊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǿ ǎǇƻǎƽō ŎƛŊƎƱȅΦ  
 
2.hǇŜǊŀǘƻǊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ǿƱŀǎƴȅƳƛ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀƳƛ ǘǊŀnsmisyjnymi 
ȊƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴȅƳƛ ǿ ǿťȊƱŀŎƘ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ƛ ƧŜƎƻ ǇǳƴƪǘŀŎƘ ŘƻǎǘťǇƻǿȅŎƘ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƧ  



ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ Řƻ ǎƛŜŎƛ Internet oraz okresowej ich kontroli.  
 
оΦ hǇŜǊŀǘƻǊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘƽǿΣ ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿ ǇƻǊȊŜ ƴŀƧƴƛȍǎȊŜƎƻ  
ƻōŎƛŊȍŜƴƛŀ ƱŊŎȊȅΦ  
 
пΦ hǇŜǊŀǘƻǊ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀ ǎƻōƛŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǇǊȊŜǊǿ ǿ ŘƻǎǘťǇƛŜ Řƻ ǎƛŜŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴȅŎƘ  
ƪƻƴǎŜǊǿŀŎƧŊ ƭǳō ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧŊ ǎƛŜŎƛΣ ƴƛŜ ŘƱǳȍǎȊȅŎƘ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿƻ ƴƛȍ мн ƎƻŘȊƛƴ ƛ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǇǊȊŜȊ о  
Řƴƛ ǿ ƪǿŀǊǘŀƭŜΦ tǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ƛȍ hǇŜǊŀǘƻǊ ƻōƴƛȍȅ ǿȅǎƻƪƻǏŏ hǇƱŀǘȅ  
!ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ǿ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ƳƛŜǎƛŊŎǳ ƻ мκол Ȋŀ ƪŀȍŘȅ ƪƻƭŜƧƴȅ ŘȊƛŜƵ ōǊŀƪǳ ŘƻǎǘťǇǳΦ  
 
5. Operator zawiadomi Abonentŀ ƻ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜƧ ŘƱǳȍǎȊŜƧ ǇǊȊŜǊǿƛŜ ǿ ŘƻǎǘťǇƛŜ Řƻ ǎƛŜŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘ - co  
ƴŀƧƳƴƛŜƧ нп ƎƻŘȊƛƴȅ ǇǊȊŜŘ ƧŜƧ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ - ǇƻŎȊǘŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΣ ŦŀƪǎŜƳ ƭǳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŊ  
przez administratora sieci.  
 
сΦ .ŜȊǇƱŀǘƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴŜ ǎŊ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ !ōƻƴŜƴǘƻƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ǳƛǎȊŎȊŀƧŊ hǇƱŀǘť  
!ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŊ Ȋŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ hǇŜǊŀǘƻǊŀΦ  
 

§16 

1. hǇŜǊŀǘƻǊ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛťΣ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ¦ƳƻǿȅΣ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƧ ƴŀǇǊŀǿȅ ƭǳō 
ǿȅƳƛŀƴȅ ǿŀŘƭƛǿȅŎƘ ¦ǊȊŊŘȊŜƵΣ ƻ ƛƭŜ ǿŀŘŀ ƧŜǎǘ ƴŀǎǘťǇǎǘǿŜƳ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ǘƪǿƛŊŎŜƧ ǿ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ǇǊȊŜŘ 
ƧŜƎƻ ƳƻƴǘŀȍŜƳ ƭǳō ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ƴƻǊƳŀƭƴŜƎƻ ȊǳȍȅŎƛŀ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎȅƧƴŜƎƻΦ  

§17 

1. OǇŜǊŀǘƻǊ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ Řƻ ƻŘƱŊŎȊŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻŘ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀΥ  
 
ω bƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ǎƛŜŎƛΣ  
 
ω 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ǎȊƪƻŘť ƛƴƴȅŎƘ !ōƻƴŜƴǘƽǿ ƭǳō LƴƴȅŎƘ hǇŜǊŀǘƻǊƽǿΣ  
 
ω ¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ǘǊŜǏŎƛ ǎǇǊȊŜŎȊƴȅŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŜƳΣ  
 
ω ¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳ ƭƻƎƛŎȊƴƛŜ ƭǳō ŦƛȊȅŎȊƴƛŜΦ  

§18 

1. hǇŜǊŀǘƻǊ ƳƻȍŜ ƻǇǳōƭƛƪƻǿŀŏ ƭƛǎǘť ǊŜŦŜǊŜƴŎȅƧƴŊ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŊ ǎǇƛǎ ǎǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ŎƘȅōŀΣ ȍŜ  
!ōƻƴŜƴǘ ǇƛǎŜƳƴƛŜ ƴƛŜ ȊŜȊǿƻƭƛ ƴŀ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ Ǝƻ ƴŀ ǘŜƧ ƭƛǏŎƛŜΦ  
 
2Φ hǇŜǊŀǘƻǊ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛ ȍŀŘƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǎǘǊŀǘΣ ƧŀƪƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻƴƛŜǏŏ !ōƻƴŜƴǘ ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ  
ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎƛŜŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƭǳō ǇƻȊŀ ǘŜǊŜƴŜƳ tƻƭǎƪƛΦ  
 
3Φ hǇŜǊŀǘƻǊ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜǊǿȅ ǿ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ 
ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ŀǿŀǊƛŊ ŘȊƛŜǊȍŀǿƛƻƴŜƎƻ ƪŀōƭŀ ƭǳō ¦ǊȊŊŘȊŜƵ !ōƻƴŜƴŎƪƛŎƘΦ ² ƻƪǊŜǎƛŜ ǘǊǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǊǿȅ 
!ōƻƴŜƴǘ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ǳƛǎȊŎȊŀƴƛŀ ǇŜƱƴŜƧ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧΦ  
 

Rozdział V - Prawa i obowiązki Abonenta. 

§19 

мΦ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ǇƻƪǊȅŎƛŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴŀǇǊŀǿŊ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ 
ǳǎȊƪƻŘȊƻƴȅŎƘ ǿǎƪǳǘŜƪ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ŀ ǿ ǊŀȊƛŜ ƛŎƘ ȊƴƛǎȊŎȊŜƴƛŀΣ 
ǳǘǊŀǘȅ ƭǳō ƪǊŀŘȊƛŜȍȅΣ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƛŎƘ ŎŜƴȅΣ ǇƻƳƴƛŜƧǎȊƻƴŜƧ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ǎǘŀǿƪť ŀmortyzacji.  



 

§20 

мΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ¦ƳƻǿȅΣ !ōƻƴŜƴǘ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴŜƎƻΣ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ 
 ƴƛȍ ǿ ŎƛŊƎǳ т ŘƴƛΣ ȊǿǊƻǘǳ ¦ǊȊŊŘȊŜƵΣ Ȋ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ƪŀōƭƛ ƛ ƎƴƛŀȊŘ ȊŀƳƻƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƭƻƪŀƭǳ !ōƻƴŜƴǘŀΦ  
 
нΦ ½ŀ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƴƛŜȊǿǊƽŎƻƴŜ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ hǇŜǊŀǘƻǊ ǇƻōƛŜǊŀ ƻǇƱŀǘť ǊƽǿƴŊ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ¦ǊȊŊdzenia,  
ǇƻƳƴƛŜƧǎȊƻƴŊ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ǎǘŀǿƪť ŀƳƻǊǘȅȊŀŎƧƛΦ  
 
оΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ !ōƻƴŜƴǘ ǿȅǇƻȍȅŎȊȅ ƻŘ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť do  
ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ ǘȅŎƘ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ƴŀ ƪŀȍŘŜ ȍȅŎȊŜƴƛŜ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ǿ Řƴƛ Ǌƻōƻcze, w godzinach 9 do 17.  
 
пΦ bƛŜ ǿƭƛŎȊŀ ǎƛť Řƻ ƻƪǊŜǎǳ ǘǊǿŀƴƛŀ ŀǿŀǊƛƛ ŎȊŀǎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƻǎƻōȅ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ƴƛŜ 
ǇƻǎƛŀŘŀƱȅ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ¦ǊȊŊŘȊŜƵΦ  
 

§21 

мΦ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ hǇŜǊŀǘƻǊa, listem poleconym skierowanym 
do siedziby OperatoraΣ ƻ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ȊƳƛŀƴŀŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ !ōƻƴŜƴǘŀΣ 
 zawartych w Umowie.  
 
нΦ 5ƻǊťŎȊŜƴƛŀ ǎŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ǇƻŘ ƻǎǘŀǘƴƛƳ ŀŘǊŜǎŜƳ ǿǎƪŀȊŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀΦ  
 

§22 

мΦ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ¦ǎƱǳƎ Internetowych zgodnie z 
ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ǇǊŀǿŀ ƪǊŀƧƻǿŜƎƻ ƛ ǳƳƽǿ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ wȊŜŎȊǇƻǎǇƻƭƛǘŀ  
tƻƭǎƪŀ ƧŜǎǘ ǎǘǊƻƴŊΦ  
 
2Φ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ƻŎƘǊƻƴȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜŘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ Řƻ ƴƛŜƎƻ ϦǿƛǊǳǎƽǿϥϥΦ  
 
3Φ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇǊȊŜŘ 
ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŜƳ ƛ ƪǊŀŘȊƛŜȍŊΦ  
 
тΦ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ƴƛŜ ƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴƛŀ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳǎƱǳƎ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ  
Řƻ ǊƻȊǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ǎȅƎƴŀƱǳ ǎƛŜŎƛΣ ōŜȊ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ȊƎƻŘȅ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀΦ  
 
8. AōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ƱŊŎȊŀ ƻǎƻōƻƳ 
 ǘǊȊŜŎƛƳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻȊŀ ƭƻƪŀƭŜƳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴŜ ƱŊŎȊŜΦ  
 
фΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƴƛǎȊŎȊŜƴƛŀ ƭǳō ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ǿƛƴȅ !ōƻƴŜƴǘŀ hǇŜǊŀǘƻǊ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀ ǎƻōƛŜ 
 ǇǊŀǿƻ ƴŀƱƻȍŜƴƛŀ ƻǇƱŀǘȅ ǊƽǿƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ŎŜƴƴƛƪƛŜƳΣ 
 ǇƻƳƴƛŜƧǎȊƻƴŜƧ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ǎǘŀǿƪť ŀƳƻǊǘȅȊŀŎƧƛΦ  
 

Rozdział VI - Zasady usuwania usterek i awarii. 

§23 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ¦ǎǘŜǊƪƛ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ǿ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ƴŀƧǎȊȅōǎȊȅƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ƛ ǿŜŘƱǳƎ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ȊƎƱƻǎȊŜƵΦ  
 



§24 

мΦ ¦ǎǳƴƛťŎƛŜ !ǿŀǊƛƛ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ ŎƛŊƎǳ пу ƎƻŘȊƛƴ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀΦ  
 
нΦ ½ŀ ƻƪǊŜǎ ōǊŀƪǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅ Ȋ ŀǿŀǊƛƛ ǘǊǿŀƧŊŎŜƧ ŘƱǳȍŜƧ ƴƛȍ Řǿŀ 
 ƪƻƭŜƧƴŜ ŘƴƛΣ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƻ мκол Ȋŀ ƪŀȍŘȅ 
 ƴŀǎǘťǇƴȅ ŘȊƛŜƵΦ  

 

§25 

мΦ !ōƻƴŜƴǘ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅΣ ǿ ŎŜƭǳ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳΣ ǇƻƳƛŀǊƽǿ ƛ ǳǎǳǿŀƴƛŀ ¦ǎǘŜǊŜƪΣ Řƻ 
 ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ƭǳō ƛƴǎǘŀƭŀŎƧƛ ƪŀōƭƻǿŜƧ ǿ ȊŀƧƳƻǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ 
 lub lokalu, w godzinach od 9 do 20.  
 
нΦ tƻŘŎȊŀǎ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǿǿΦ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ǿ ƭƻƪŀƭǳ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ƻōŜŎƴȅ !ōƻƴŜƴǘ ƭǳō ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ ǇǊȊŜȊ 
 ƴƛŜƎƻ ƻǎƻōŀ ǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŀΦ  
 

Rozdział VII - Zmiana Umowy lub Regulaminu. 

§26 

1. hǇŜǊŀǘƻǊ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻ ƪŀȍŘŜƧ ȊƳƛŀƴƛŜ ¦Ƴƻǿȅ ƭǳō wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ƴŀ 
мп Řƴƛ ǇǊȊŜŘ ǿŜƧǏŎƛŜƳ ȊƳƛŀƴ ǿ ȍȅŎƛŜΦ ½Ƴƛŀƴŀ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǿƛŊȍŜ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ƧŜȍŜƭƛ ƴƛŜ ǿȅǇƻǿƛŜ ƻƴ 
¦Ƴƻǿȅ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп Řƴƛ ƻŘ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ ȊŀǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ƻ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴŜƧ ȊƳƛŀƴƛe.  
 
нΦ ½ŀƻŦŜǊƻǿŀƴƛŜ ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ƭǳō /Ŝƴƴƛƪǳ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƴƛŜ 
ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ¦Ƴƻǿȅ !ōƻƴŜƴǘŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎŜƎƻ Ƨǳȍ Ȋ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊƳƛŀƴŊ 
ǳƳƻǿȅΦ tƻǿȅȍǎȊŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǿƛŊȍŊ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻŘ ŎƘǿƛƭƛ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ς w formie pisemnego aneksu ς 
Řƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘΦ  
 
оΦ YŀȍŘŀ ȊƳƛŀƴŀ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ƻǊŀȊ /Ŝƴƴƛƪŀ ōťŘȊƛŜ ǇƻŘŀǿŀƴŀ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 
www.e-utp.net ƻǊŀȊ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŀ ǇƻŎȊǘŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ Řƻ !ōƻƴŜƴǘŀΦ  
 

§27 

1. .Ǌŀƪ ǇƛǎŜƳƴŜƎƻ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻ ƴƛŜǇǊȊȅƧťŎƛǳ ƴƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ¦Ƴƻǿȅ ǿ ŎƛŊƎǳ мп Řƴƛ 
ƻŘ Řƴƛŀ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ ȊŀǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť ȊƳƛŀƴȅ ¦ƳƻǿȅΦ  
 

Rozdział VIII - Rozwiązanie Umowy. 
 

§28 

мΦ ¦Ƴƻǿŀ ȊƻǎǘŀƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴŀΣ ƧŜȍŜƭƛ !ōƻƴŜƴǘΣ ȊŀǿƛŀŘƻƳƛƻƴȅ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ hǇƱŀǘȅ 
 !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵΣ ȊƱƻȍȅ ǇƛǎŜƳƴŜ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŜ ¦ƳƻǿȅΣ ǇǊȊŜǎȅƱŀƧŊŎ ƧŜ 
 ƭƛǎǘŜƳ ǇƻƭŜŎƻƴȅƳ ƭǳō ƻǎƻōƛǏcie do siedziby Operatora.  
 
2. Termin wypowƛŜŘȊŜƴƛŀ ōƛŜƎƴƛŜ ƻŘ Řƴƛŀ ƧŜƎƻ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀΦ  
 

§29 

мΦ ¦Ƴƻǿŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ƪŀȍŘŊ ze stron, z zachowaniem 1-ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ 
 ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀΣ ȊŜ ǎƪǳǘƪƛŜƳ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ ƳƛŜǎƛŊŎŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊƱƻȍŜƴƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƎƻ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ  



 
нΦ hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿƛƴƴƻ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ¦Ƴƻǿȅ ƭƛǎǘŜƳ ǇƻƭŜŎƻƴȅƳ ƭǳō ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴŜ 
 ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧΦ  
 

§30 

мΦ hǇŜǊŀǘƻǊ ƳƻȍŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏ ¦Ƴƻǿť ōŜȊ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀΣ ƎŘȅ !ōƻƴŜƴǘΥ  
 

a. ƴƛŜ ǳƛǏŎƛ ƻǇƱŀǘȅ ƛƴǎǘŀƭŀŎȅƧƴŜƧ ǿ ŎƛŊƎǳ т Řƴƛ ƻŘ Řŀǘȅ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŀ ¦ǎƱug Internetowych 
ȊŀƳƽǿƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ƭǳō Ȋŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴƛŀ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ŀƭōƻ ƻŘ ǘŜǊƳƛƴǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ Ǌŀǘ ς ƧŜȍŜƭƛ ƻǇƱŀǘŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎȅƧƴŀ ǳƛǎȊŎȊŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ǊŀǘŀŎƘΤ  

b. ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ǿ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛǳ Ȋ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŜƳ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ Ȋŀ Řǿŀ ŎȅƪƭŜ 
rozliczeniowe,  

c. ǳȍȅǿŀ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ ŀƭōƻ ƛƴƴŜƎƻ ƳƛŜƴƛŀ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ƭǳō ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜƧ ǎƛŜŏ ƧŜǎǘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŀ 
ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ Řƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ǿ ǎǇƻǎƽō ƴƛŜȊƎƻŘƴȅ Ȋ wŜƎǳƭŀƳƛƴŜƳΣ 
ōŊŘȋ ǎǇǊȊŜŎȊƴȅ Ȋ ƛŎƘ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŜƳΣ ŀ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƛŎƘ ǇǊȊŜǊƽōŜƪ lub 
ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅŎƘ ǇƻŘƱŊŎȊŜƵΣ ǿȊƎƭťŘƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳΦ  

d. ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀ ƭǳō ƻŘǎǇǊȊŜŘŀƧŜ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ǎƛŜŎƛ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳ - zapis nie 
ŘƻǘȅŎȊȅ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻŘǇƛǎŀƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŀ ǳƳƻǿŀΦ  

 
2. Gdy zaistnieje ktƽǊŀǏ Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ мΣ hǇŜǊŀǘƻǊ ǿȅǎȅƱŀ ƭƛǎǘŜƳ ǇƻƭŜŎƻƴȅƳ ƭǳō 
ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǳǇƻƳƴƛŜƴƛŜ ǿȊȅǿŀƧŊŎŜ !ōƻƴŜƴǘŀ Řƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ¦ƳƻǿȅΦ WŜȍŜƭƛ !ōƻƴŜƴǘ 
ƴƛŜ ȊŀǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǇƻƭŜŎŜƵ hǇŜǊŀǘƻǊŀ ǿ ŎƛŊƎǳ т Řƴƛ ƻŘ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ ǳǇƻƳƴƛŜƴƛŀΣ hǇŜǊŀǘƻǊ ǊƻȊǿƛŊȊǳƧŜ 
¦Ƴƻǿť ȊŜ ǎƪǳǘƪƛŜƳ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿȅƳΣ ōƭƻƪǳƧŊŎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ hǇŜǊŀǘƻǊŀ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǳǎƱǳƎƛΦ  
 

§31 

мΦ ¦Ƴƻǿŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴŀ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ŎȊŀǎƛŜ Ȋŀ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜƳ ǎǘǊƻƴΦ  

Rozdział IX - Wygaśnięcie umowy. 

§32 

1. Umowa wygasa wskutek:  
 

a. ǏƳƛŜǊŎƛ !ōƻƴŜƴǘŀΤ  
b. ǿȅƪǊŜǏƭŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ Ȋ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ǊŜƧŜǎǘǊǳ ƭǳō ŜǿƛŘŜƴŎƧƛΣ  
c. ǳǘǊŀǘȅ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ¢ȅǘǳƱǳ tǊŀǿƴŜƎƻ Řƻ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ ƭǳō ƭƻƪŀƭǳ ŀƭōƻ ŎƻŦƴƛťŎƛŀ ȊƎƻŘȅ 
ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōť ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŊ ¢ȅǘǳƱ tǊŀǿƴȅΦ  

 
нΦ ²ȅƎŀǏƴƛťŎƛŜ ¦Ƴƻǿȅ ƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǇƻǿǎǘŀƱŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ ǿƻōŜŎ hǇŜǊŀǘƻǊŀΦ  

 

Rozdział X - Tryb reklamacji i zgłoszeń. 
 

§33 
мΦ !ōƻƴŜƴǘ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ Řƻ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǿ siedzibie w przypadku, gdy ma 
 ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ  
 
нΦ wŜƪƭŀƳŀŎƧŀ ǿƛƴƴŀ ōȅŏ ȊƱƻȍƻƴŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƛ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΥ  
 

a. ƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻ όƴŀȊǿťύ ƛ ŀŘǊŜǎ !ōƻƴŜƴǘŀ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧťΤ  



b. przedmiot reklamacji;  
c. Řŀǘť ƛ ǇƻŘǇƛǎ !ōƻƴŜƴǘŀΦ  

 
оΦ wŜƪƭŀƳŀŎƧŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊƱƻȍƻƴŀ ƭƛǎǘƻǿƴƛŜΣ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ƭǳō ǇƻǇǊȊŜȊ ŦŀȄΦ  
 
4. Operator ǇǊƻǿŀŘȊƛ ƪǎƛťƎť ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŊ ƴǳƳŜǊ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜƧ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƛƳƛťΣ 
 ƴŀȊǿƛǎƪƻ όƴŀȊǿťύ ƛ ŀŘǊŜǎ !ōƻƴŜƴǘŀ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť ƻǊŀȊ ƪǊƽǘƪƛ ƻǇƛǎ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΦ  
 
5. Operator powinien ȊŀƱŀǘǿƛŏ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ мл Řƴƛ ƭƛŎȊŊŎ ƻŘ Řŀǘȅ ǿǇƱȅƴƛťcia reklamacji do 
 Operatora.  
 

§35 

1. ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ƴƛŜ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ȊŀǿƛŜǎȊŜƴƛŀ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ȊŀǇƱŀǘȅ CŀƪǘǳǊȅΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳȊƴŀƴƛŀ 
ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ hǇŜǊŀǘƻǊ ȊǿǊƽŎƛ ƴƛŜƴŀƭŜȍƴƛŜ ǇƻōǊŀƴŜ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜΦ 

 

Rozdział XI - Postanowienia końcowe. 
 

§36 

1. OpŜǊŀǘƻǊ ƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ Ȋŀ ǇǊȊŜǊǿȅ ǿ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ¦ǎƱǳƎ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜΥ  
 

a. ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƻǎƽō ǘǊȊŜŎƛŎƘΤ  
b. ǇǊȊŜǊǿŀƳƛ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ǎƛŜŎƛ LƴƴȅŎƘ hǇŜǊŀǘƻǊƽǿΤ  
c. ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ {ƛƱȅ ²ȅȍǎȊŜƧΦ  

 

§37 

1. hǇŜǊŀǘƻǊ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƴƛŜŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƭǳō ǿŀŘȅ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ !ōƻƴŜƴŎƪƛŎƘ ƛ ƴƛŜ 
dokonuje jego napraw lub adaptacji.  

 

§38 

мΦ tƻŘŎȊŀǎ ǿȅƱŀŘƻǿŀƵ ŀǘƳƻǎŦŜǊȅŎȊƴȅŎƘ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴŎƪƛŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ƻŘƱŊŎȊƻƴŜ ƻŘ Ȋŀǎƛƭŀƴƛŀ 
energetycznego.  
 
2. OperatƻǊ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǎȊƪƻŘȅ ǇƻǿǎǘŀƱŜ ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ 
¦ǊȊŊŘȊŜƵ !ōƻƴŜƴŎƪƛŎƘΦ  
 

§39 

1. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎǇƻǊƽǿ ǿȅƴƛƪƱȅŎƘ ƴŀ ǘƭŜ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƭǳō ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ¦ƳƻǿȅΣ /Ŝƴƴƛƪŀ ōŊŘȋ 
wŜƎǳƭŀƳƛƴǳΣ !ōƻƴŜƴǘ ƴƛŜ Ƴŀ ǇǊŀǿŀ ǇƻŘƴƻǎƛŏ ȊŀǊȊǳǘǳΣ ƛȍ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱ ȊŀǇƻȊƴŀƴȅ Ȋ wŜƎǳƭŀƳƛƴŜƳΣ ŀ ǘȅƳ 
ǎŀƳȅƳ ƧŜƎƻ ǇǊŀǿŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜΦ  

§40 

1. !ōƻƴŜƴǘ ǿȅǊŀȍŀ ȊƎƻŘť ƴŀ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ǇǊŀǿ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ¦Ƴƻǿȅ ƴŀ ǇƻŘƳƛƻǘ 
wskazany przez Operatora.  
 



§41 

1. ²ǎȊŜƭƪƛŜ ǎǇƻǊȅ ǇƻǿǎǘŀƱŜ ƴŀ ǘƭŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛǳ ǇǊȊŜȊ {ŊŘ 
tƻǿǎȊŜŎƘƴȅ ǿƱŀǏŎƛǿȅ Řƭŀ ǎƛŜŘȊƛōȅ hǇŜǊŀǘƻǊŀΦ 
 

§42 

мΦ ² ǎǇǊŀǿŀŎƘ ƴƛŜǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴȅŎƘ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ wŜƎǳƭŀƳƛƴŜƳ ƳŀƧŊ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ YƻŘŜƪǎǳ 
Cywilnego. 
 
 

Dane kontaktowe do operatora: 
e-utp.net ς Marcin Gondek 

Duracza 21/28 
01-874 Warszawa 

Telefon: 0602159929 
Fax: (22) 2012418 

Email: office@e-utp.net 
Numer Konta: 

98 1140 2004 0000 3102 4271 1562 
 

EDG: 429745 
UKE: 7646 

REGON: 140584662 
NIP: PL1181589645 

 


