Regulamin Swiadczenia ustug internetowych

Rozdzial I - Postanowienia ogodlne i wyjasnienie wyrazen umownych

§1
Pojecia uzyte w tekscie Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowych, zwanego dalej
"Regulaminem", oznaczaja:

1. "Operator" - e-utp.net - Marcin Gondek, z siedzibg w Warszawie przy ulicy Duracza 21/28,
dziatajacag na terenie RP, NIP: PL1181589645, Regon: 140584662, EDG: 429745, Rejestr
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych: 7646 ktérego przedmiot dziatalnosci stanowi m.in.:
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej, bezprzewodowej, pozostatej. (PKD 61.10.Z,
61.20.Z, 61.90.2).

2. "Abonent" - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa, ktdra podpisata z Operatorem "Umowe o
korzystanie z ustug internetowych".

3 "Ustugi Internetowe" - ustugi dostepu do sieci Internet swiadczone przez Operatora polegajace na
przytaczeniu urzadzen Abonenckich do sieci Operatora, za pomocg sieci osiedlowej, modemodw
dostepowych, tacz dzierzawionych, radiolinii, a takze inne ustugi swiadczone przez Operatora dla
Abonenta.

4. "Umowa" - Umowa o $swiadczenie ustug Internetowych (bedaca podstawg korzystania z ustug
Operatora), ktorej integralng czescig sg postanowienia Regulaminu oraz Cennika.

5. "Cykl Rozliczeniowy" - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu swiadczenia Ustug Internetowych, rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych
przez Operatora w rachunku dniach.

6. "Cennik" - zestawienie cen za Ustugi Internetowe Swiadczone przez Operatora wyszczegdlnione w
,Cenniku ustug zwigzanych z dostepem do Internetu”.

7. "Faktura VAT" - dokument ksiegowy, na podstawie, ktorego Abonent uiszcza Operatorowi optaty
za ustugi $wiadczone przez Operatora.

8. eFaktura VAT - faktura wystawiona w formie elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze
przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur z dnia 2005-07-14 r. (Dz. U. 2005 Nr 133, poz. 1119).

9. "Optata Abonamentowa" - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustug
Internetowych i mozliwosci korzystania z ustug Operatora w zakresie i wysokosci okreslonej w
Cenniku.

10. "Urzadzenia abonenckie" - urzadzenia, ktére nie stanowig wtasnosci Operatora, zainstalowane w
nieruchomosci lub lokalu Abonenta (komputer, przetacznik, router itp).



12. "Urzadzenia" - urzadzenie transmisyjne, zainstalowane kable i inny sprzet niezbedny do
Swiadczenia Ustug Internetowych, nie bedacy Urzgdzeniami Abonenckimi i pozostajgcy wtasnoscia
Operatora przez caty czas obowigzywania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

13. "Usterka" - wada techniczna, ktéra nie uniemozliwia catkowicie Swiadczenia Ustug Internetowych
przez Operatora, a jedynie powoduje pogorszenie jakosci.

14. "Awaria" - uszkodzenie urzadzen catkowicie uniemozliwiajgce swiadczenie Ustug Internetowych, z
wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
wynikajgcych z dziatania sity wyzsze;j.

15. "Sita wyzsza" - zdarzenie, ktdrego wystgpienia nie mozna byto w konkretnej sytuacji przewidziec i
niemozliwe do zapobiezenia przy uzyciu normalnych srodkéw (uderzenie pioruna, trzesienie ziemi,
awarie sieci Innych Operatoréw ltp.).

16. "Tytut Prawny" - prawo wtasnosci, uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosc
mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie.

17. "Inni Operatorzy" - operatorzy telekomunikacyjni, do ktérych sieci podtgczony jest Operator,
zapewniajgcy dostep do sieci Internet poprzez wtasne tgcza wyjsciowe, takze operatorzy
telekomunikacyjni, ktérzy wydzierzawiajg kabel Operatorowi lub Abonentowi.

18. "tgcze State" - tacze zestawione poprzez dzierzawe kabla lub transmisje radiowa, fagczace
Abonenta z Operatorem za pomocg

§2
1. W Umowie Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Internetowych, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i
Umowy, a w szczegdlnosci do terminowego uiszczania Optat Abonamentowych.

2. Abonent moze zawrze¢ Umowe z Operatorem osobiscie lub przez nalezycie umocowang osobe.

§3
1. Wysokos¢ Optat Abonamentowych oraz zakres $wiadczonych Ustug Internetowych dla danego
Pakietu Ustug sg podane w Cenniku Operatora.

2. Optaty Abonamentowe, podane w Cenniku Operatora, nie obejmujg optat ponoszonych przez
Abonenta na rzecz np. TP S.A., np. z tytutu potgczen telefonicznych lub dzierzawy kabli. W przypadku,
gdy dzierzawa kabla jest zamawiana przez Operatora dla Abonenta, wowczas Operator refakturuje
ponoszone koszty na Abonenta - bez naliczania dodatkowych optat.

§4
1. Operator zastrzega sobie prawo do postugiwania sie osobami trzecimi przy wykonywaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Rozdzial II - Swiadczenie Ustug Internetowych



§5
1. Operator zobowigzuje sie do realizacji ztozonego zamdwienia na Ustugi Internetowe po
sprawdzeniu mozliwosci technicznych zestawienia tgcza Statego.

§6
1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzgdzen w nieruchomosci lub lokalu, w
stosunku, do ktérego przystuguje mu Tytut Prawny.

2. Abonent, ktédremu nie przystuguje Tytut Prawny, albo u ktérego zainstalowanie Urzgdzen lub
zestawienia tacza Statego jest uzaleznione od uprzedniej zgody osoby posiadajacej Tytut Prawny, jest
zobowigzany do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i dotgczenia jej do Umowy.

§7
1. Abonent, wyrazajac zgode, o ktdrej mowa w §6, wyraza zgode na przeprowadzenie kabla,
wiercenie niezbednych otworéw w ustalonych miejscach oraz mocowanie odpowiedniego
wyposazenia.

2. Do obowigzkdw Operatora nie nalezy dokonywanie czynnosci przygotowania nieruchomosci lub
lokalu do instalacji Urzadzen i nie ponosi on w tym zakresie odpowiedzialnosci za szkode wynikitg z
zaniedbania Abonenta.

§8
1. Podczas montazu Urzadzen, w lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego
osoba petnoletnia.

§9
1. Pracownicy ekipy technicznej, zestawiajgcy tacze State lub instalujgcy Urzadzenia nie s3
upowaznieni do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga lub naprawg UrzadzeA Abonenckich.
W przypadku, gdy montaz urzadzen jest potagczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi lub
czasowymi, Operator jest uprawniony do pobrania dodatkowej optaty instalacyjnej wedtug
kosztorysu przedstawionego Abonentowi i zaakceptowanego przez niego przed rozpoczeciem prac
instalacyjnych.

§10
1. Wszelkie modyfikacje i naprawy Urzadze moga by¢ dokonywane wyfacznie przez pracownikéw
Operatora.

Rozdziatl III - Optaty za Ustugi Internetowe.

§11
1. Na podstawie podpisanego przez Abonenta zlecenia instalacji, zostaje wystawiona Abonentowi
Faktura VAT lub eFaktura VAT.

2. Jezeli uruchomienie Ustug Internetowych nastgpito w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, wysokos¢

Optaty Abonamentowej nalicza sie mnozac ilos¢ dni pozostatych do korica Cyklu Rozliczeniowego
przez 1/30 Optaty Abonamentowe;.

§12
1. Optfaty Abonamentowe sg pobierane z dotu.

2. Abonent zobowigzany jest optacac¢ terminowo Optaty Abonamentowe zgodnie z terminem



ptatnosci wskazanym na Fakturze VAT lub eFakturze VAT.

3. Terminy pfatnosci i sposdb uiszczania Optat Abonamentowych sg okreslane w Fakturach VAT,
eFakturach VAT wystawianych Abonentowi przez Operatora.

4. Wystawione przez Operatora Faktury VAT zostajg wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail
Abonenta a oryginaty pozostawione w siedzibie Operatora do odbioru przez Abonenta.

5. Wystawione przez Operatora po uzyskaniu akceptacji odbiorcy eFaktury VAT zostajg wystane
pocztg elektroniczng na adres e-mail Abonenta.

6. Adresem e-mail Abonenta jest konto poczty e-mail wskazane na Umowie o korzystanie z ustug
internetowych.

7. Jezeli Faktury VAT nie bedg sukcesywnie obierane Operator wysle je Abonentowi do dnia 31
grudnia kazdego roku kalendarzowego.

8. W wypadku nieodebrania przez Abonenta od Operatora Faktury VAT lub eFaktury VAT, Opfata
Abonamentowa winna by¢ uiszczona bez uprzedniego wezwania, w terminie i wysokosci
wynikajgcych z ostatnio otrzymanej Faktury VAT, eFaktury VAT lub aktualnego Cennika, przy
zachowaniu tego samego sposobu ptatnosci.

9. W przypadku opdznienia w uiszczaniu Optaty Abonamentowej, Operator moze pobrac odsetki
ustawowe.

10. W przypadku zalegtosci przekraczajacych 7 dni w optatach wynikajacych z umowy, do Abonenta
bedg raz w miesigcu kierowane wezwania do zapfaty.

11. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kosztédw skierowanych do Abonenta wezwan
do zaptaty w wysokosci 10,00 zt. za kazde wezwanie.

12. Wptaty tytutem Faktury VAT lub Faktury VAT winne by¢ dokonywane przelewem na konto
Operatora ktdrego numer widnieje na kazdej z faktur.

§14
1. Wysokosé Optaty Abonamentowej moze podlega¢ zmianie m. in. przy uwzglednieniu wskaznika
inflacji za potrocze poprzedzajace, podwyzek optat dokonywanych przez Innych Operatoréw,
znaczacych podwyzek optat bankowych, wzrostu kosztéw dzierzawy kabli od Innych Operatordw,
zmiany wysokosci podatkdw, wzrostu kurséw walut obcych.

2. Operator jest zobowigzany poinformowac¢ Abonenta poprzez konto pocztowe, o ktdrym mowa w
umowie o zmianie wysokosci Optaty Abonamentowej. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta o
niezaakceptowaniu nowej wysokosci Optaty Abonamentowe]j uwaza sie wyrazenie zgody na zmiane.

Rozdzial IV - Obowiazki i prawa Operatora.

§15
1. Operator zobowigzany jest do Swiadczenia Ustug Internetowych Abonentowi w sposéb ciggty.

2.0perator zobowigzany jest do nadzoru nad wtasnymi urzagdzeniami transmisyjnymi
zlokalizowanymi w weztach Operatora i jego punktach dostepowych w celu zapewnienia statej



dostepnosci do sieci Internet oraz okresowej ich kontroli.

3. Operator zobowigzany jest do wykonywania przeglagddéw, w miare mozliwosci w porze najnizszego
obcigzenia taczy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do sieci Internet spowodowanych
konserwacjg lub modernizacjg sieci, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin i nie wiecej niz przez 3
dni w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu spowoduje, iz Operator obnizy wysokos$¢ Opfaty
Abonamentowe] w nastepnym miesigcu o 1/30 za kazdy kolejny dzier braku dostepu.

5. Operator zawiadomi Abonenta o planowanej dfuzszej przerwie w dostepie do sieci Internet - co
najmniej 24 godziny przed jej wystgpieniem - pocztg elektroniczng, faksem lub informacjg przekazang
przez administratora sieci.

6. Bezptatne ustugi konsultacyjne sg Swiadczone wytacznie Abonentom, ktdérzy uiszczajg Optate
Abonamentowa za korzystanie z ustug Operatora.

§16
1. Operator zobowigzuje sie, przez caty czas obowigzywania Umowy, do bezptatnej naprawy lub
wymiany wadliwych Urzadzen, o ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w Urzadzeniu przed
jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

§17
1. Operator ma prawo do odtgczenia Abonenta od Ustug Internetowych w przypadku stwierdzenia:

¢ Nieuprawnionego dziatania w sieci,
¢ Dziatania na szkode innych Abonentdw lub Innych Operatordw,
¢ Udostepniania tresci sprzecznych z prawem,

¢ Udostepniania potaczenia osobom trzecim logicznie lub fizycznie.

§18
1. Operator moze opublikowaé liste referencyjng zawierajaca spis swoich klientéw, chyba, ze
Abonent pisemnie nie zezwoli na umieszczenie go na tej liscie.

2. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat, jakie moze ponies¢ Abonent na skutek
niewtasciwego dziatania sieci Internet na terenie lub poza terenem Polski.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug Internetowych
spowodowanych awarig dzierzawionego kabla lub Urzadzen Abonenckich. W okresie trwania przerwy
Abonent jest zobowigzany do uiszczania petnej Optaty Abonamentowej.

Rozdzial V - Prawa i obowigzki Abonenta.

§19
1. Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg Urzadzen
uszkodzonych wskutek nieprawidtowego uzytkowania przez Abonenta, a w razie ich zniszczenia,
utraty lub kradziezy, do zaptaty ich ceny, pomniejszonej o aktualng stawke amortyzacji.



§20
1. W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pézniej jednak
niz w ciggu 7 dni, zwrotu Urzadzen, z wyjatkiem kabli i gniazd zamontowanych w lokalu Abonenta.

2. Za Urzadzenia niezwrdcone przez Abonenta Operator pobiera optate réwng wartosci Urzadzenia,
pomniejszong o aktualng stawke amortyzacji.

3. W przypadku, gdy Abonent wypozyczy od Operatora Urzgdzenia, Abonent zobowigzuje sie do
udostepnienia tych Urzadzen na kazde zyczenie Operatora w dni robocze, w godzinach 9 do 17.

4. Nie wlicza sie do okresu trwania awarii czasu, w ktérym osoby wyznaczone przez Operatora nie
posiadaty dostepu do Urzadzen.

§21
1. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowad Operatora, listem poleconym skierowanym
do siedziby Operatora, o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych dotyczgcych Abonenta,
zawartych w Umowie.

2. Doreczenia sg skuteczne pod ostatnim adresem wskazanym przez Abonenta.

§22
1. Abonent zobowigzuje sie do wtasciwego korzystania z Ustug Internetowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i uméw miedzynarodowych, ktérych Rzeczpospolita
Polska jest strona.

2. Abonent zobowigzany jest do ochrony systemu przed wprowadzeniem do niego "wirusow"".

3. Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia Urzadzen dostarczonych przez Operatora przed
uszkodzeniem i kradzieza.

7. Abonent zobowiazuje sie do nie instalowania urzadzen telekomunikacyjnych oraz ustug stuzacych
do rozprowadzania sygnatu sieci, bez pisemnej zgody operatora.

8. Abonent zobowigzuje sie do nie udostepniania zainstalowanego przez Operatora tacza osobom
trzecim, a takze poza lokalem, w ktérym zostato zainstalowane tacze.

9. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia z winy Abonenta Operator zastrzega sobie
prawo nafozenia optaty réwnej wartosci Urzagdzen w wysokosci okreslonej zgodnie z cennikiem,
pomniejszonej o aktualng stawke amortyzacji.

Rozdzial VI - Zasady usuwania usterek i awarii.

§23
Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszen.



§24
1. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia.

2. Za okres braku $wiadczenia Ustug Internetowych, wynikajgcy z awarii trwajgcej dtuzej niz dwa
kolejne dni, Abonentowi przystuguje prawo do obnizenia Optaty Abonamentowej o 1/30 za kazdy
nastepny dzien.

§25
1. Abonent jest zobowigzany, w celu dokonania przegladu, pomiarédw i usuwania Usterek, do
udostepnienia Dostawcy Urzadzen lub instalacji kablowej w zajmowanej przez siebie nieruchomosci
lub lokalu, w godzinach od 9 do 20.

2. Podczas dokonywania ww. czynnosci, w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez
niego osoba petnoletnia.

Rozdzial VII - Zmiana Umowy lub Regulaminu.

§26
1. Operator jest zobowigzany poinformowac¢ Abonenta o kazdej zmianie Umowy lub Regulaminu na
14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Zmiana Regulaminu wigze Abonenta, jezeli nie wypowie on
Umowy w terminie 14 dni od doreczenia zawiadomienia o proponowanej zmianie.

2. Zaoferowanie w Regulaminie lub Cenniku nowych produktéw lub Ustug Internetowych nie
zmieniajgcych warunkéw Umowy Abonenta korzystajgcego juz z Ustug Internetowych nie jest zmiang
umowy. Powyzsze warunki wigzg Abonenta od chwili przystgpienia — w formie pisemnego aneksu —
do korzystania z ustug dodatkowych.

3. Kazda zmiana Regulaminu oraz Cennika bedzie podawana do wiadomosci na stronie internetowej
www.e-utp.net oraz przesytana pocztg elektroniczng do Abonenta.

§27
1. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta o nieprzyjeciu nowych warunkéw Umowy w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia zawiadomienia o zmianie oznacza akceptacje zmiany Umowy.

Rozdzial VIII - Rozwigzanie Umowy.

§28
1. Umowa zostaje rozwigzana, jezeli Abonent, zawiadomiony o zmianie wysokosci Optaty
Abonamentowej lub innych postanowien, ztozy pisemne wypowiedzenie Umowy, przesytajac je
listem poleconym lub osobiscie do siedziby Operatora.

2. Termin wypowiedzenia biegnie od dnia jego doreczenia.
§29

1. Umowa moze byc¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.



2. Oswiadczenie winno zostaé przestane drugiej stronie Umowy listem poleconym lub dostarczone
osobiscie w formie pisemnej.

§30
1. Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Abonent:

a. nie uisci optaty instalacyjnej w ciggu 7 dni od daty uruchomienia Ustug Internetowych
zamoéwionych przez Abonenta lub zainstalowania Urzadzen albo od terminu pfatnosci
poszczegdlnych rat — jezeli optata instalacyjna uiszczana jest w ratach;

b. pozostaje w opdinieniu z uregulowaniem Optaty Abonamentowej za dwa cykle
rozliczeniowe,

c. uzywa Urzadzen albo innego mienia Operatora lub osoby, ktdrej sie¢ jest wykorzystywana
przez Operatora do $wiadczenia ustug Internetowych, w sposéb niezgodny z Regulaminem,
badz sprzeczny z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnosci dokonuje ich przerébek lub
nieuprawnionych podtaczen, wzglednie udostepnia urzadzenia osobom trzecim.

d. udostepnia lub odsprzedaje dostep do struktur sieci Operatora osobom trzecim - zapis nie
dotyczy podmiotdow z ktérymi zostata podpisana odpowiednia umowa.

2. Gdy zaistnieje ktdras z sytuacji wymienionych w ust. 1, Operator wysyta listem poleconym lub
osobiscie upomnienie wzywajgce Abonenta do przestrzegania postanowien Umowy. Jezeli Abonent
nie zastosuje sie do polecen Operatora w ciggu 7 dni od doreczenia upomnienia, Operator rozwigzuje
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, blokujgc Swiadczone przez Operatora Abonentowi ustugi.

§31
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
Rozdzial IX - Wygasniecie umowy.

§32
1. Umowa wygasa wskutek:

a. Smierci Abonenta;

b. wykreslenia Abonenta z wtasciwego rejestru lub ewidencji,

c. utraty przez Abonenta Tytutu Prawnego do nieruchomosci lub lokalu albo cofniecia zgody
przez osobe posiadajgcay Tytut Prawny.

2. Wygasniecie Umowy nie wptywa na powstate wczesniej zobowigzania Abonenta wobec Operatora.

Rozdzial X - Tryb reklamacji i zgloszen.

§33

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w siedzibie w przypadku, gdy ma
zastrzezenia dotyczgce swiadczonych Ustug Internetowych.

2. Reklamacja winna by¢ ztozona w formie pisemnej i zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. imie, nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacje;



b. przedmiot reklamacji;
c. dateipodpis Abonenta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona listownie, osobiscie lub poprzez fax.

4. Operator prowadzi ksiege reklamacji zawierajgcg numer zarejestrowanej reklamacji, imie,
nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacje oraz krétki opis przedmiotu reklamaciji.

5. Operator powinien zatatwié reklamacje w terminie 10 dni liczac od daty wptyniecia reklamacji do
Operatora.

§35
1. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Faktury. W przypadku uznania
reklamacji, Operator zwrdci nienaleznie pobrane Optaty Abonamentowe.

Rozdzial XI - Postanowienia koncowe.

§36
1. Operator nie odpowiada za przerwy w Swiadczeniu Ustug Internetowych spowodowane:

a. dziataniem osob trzecich;
b. przerwami w dziataniu sieci Innych Operatorow;
c. dziataniem Sity Wyzszej.

§37
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Abonenckich i nie
dokonuje jego napraw lub adaptacji.

§38
1. Podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Abonenckie powinny by¢ odfaczone od zasilania
energetycznego.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niewtasciwego korzystania z
Urzadzen Abonenckich.

§39
1. W przypadku sporéw wyniktych na tle wykonania lub interpretacji Umowy, Cennika badz
Regulaminu, Abonent nie ma prawa podnosié zarzutu, iz nie zostat zapoznany z Regulaminem, a tym
samym jego prawa zostaty ograniczone.

§40
1. Abonent wyraza zgode na przejscie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na podmiot
wskazany przez Operatora.



8§41
1. Wszelkie spory powstate na tle wykonywania Umowy podlegajg rozpoznaniu przez Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.

§42
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Dane kontaktowe do operatora:
e-utp.net — Marcin Gondek
Duracza 21/28
01-874 Warszawa
Telefon: 0602159929
Fax: (22) 2012418
Email: office@e-utp.net
Numer Konta:

98 1140 2004 0000 3102 4271 1562

EDG: 429745
UKE: 7646
REGON: 140584662
NIP: PL1181589645



